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ISO 9000, Quality Management 
and Six Sigma, Israel
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Six Sigma - 2004
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Six Sigma - 2009
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There is in Europe a belief that once a company 
has been certified as meeting the criteria of ISO 9 00, 

its quality troubles are over. 

This is simply not true
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…many european companies are in for a disappointment .
They wil get certified to ISO 9000. 

But this does not assure that they will be able to
meet quality competition in the market place.
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� Personal leadership by the upper management
� Training the hierarchy in managing for quality
� A revolutionary rate of quality improvement
� Participation and empowerment of the workforce
� Quality goals and a business plan
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Quality Management Essentials
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כנס האיכות השני בגליל 

"הלכה ומעשה – איכות"
2009,  במאי26

כרמיאל, בראודההמכללה האקדמית להנדסה אורט 

אתגר להנה לה הב כירה ולמנהל האיכותאתגר להנה לה הב כירה ולמנהל האיכות: : ניהול אינטגרטיביניהול אינטגרטיבי

2009
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נקודות למחשבה

?האם מנהלי האיכות ערוכים לעסוק בניהול אינטגרטיבי •

?אז מי , אם לא הם•

?איך מכשירים אנשים לשמש בתפקיד הזה •
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