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אבחון תהליכי פיתוח תוכנה על בסיס CMM
דוגמא לשאלון
Project Planning – תכנון פרויקטים
היעד: גיבוש תוכנית עבודה הגיונית וישימה לביצוע הפיתוח וניהול הפרויקט.

 נדרש: 

 יצירת הערכות לפיתוח. 

 חלוקת מטלות.

 גיבוש התוכנית.

PP1
כיצד מתחיל תהליך התכנון ? (מסמכים, פורומים, מידע…)  

PP2 
מהם הכלים, הנהלים והשיטות המשמשים לבניית התוכנית? (גם לא פורמלי)

PP3
מהן רמות הפירוט של התוכנית?

 קיום תת תוכניות וסקרי תכנון

 Mile Stones 

 Functional Design

 Low Level Design / High Level Design 

 אינטגרציה

 רזולוצית זמן

 Work Breakdown Structure
PP4
היכן וכיצד מפורטות מטלות הפרויקט והערכות הזמן? האם ההערכות      

         ראליות ?

PP5
איך מתקבלת הסכמתן של קבוצות תומכות וקבוצות מושפעות של הפרויקט 
(בדיקות תוכנה, תיעוד, תמיכת לקוחות, פרויקטים,R&D, מחלקת מוצר)

PP6
אילו תבניות קיימות בארגון לשם כתיבת מסמכים מרכזיים כגון

          .Software Design, Functional Design
PP7
אילו משאבים וכיצד מוקצים לתהליך תכנון הפרויקט

Project Tracking & Oversight – מעקב ובקרת פרויקטים
היעד: לאפשר בקרה על ההתקדמות האמיתית של הפרויקט על מנת שההנהלה תוכל לנקוט בצעדים יעילים כאשר ביצוע הפרויקט חורג משמעותית מהתכנון.

 נדרש: 

 בקרה על ביצוע הפרויקט.

 השוואת הביצוע להערכות ולתכנון.

 נקיטת צעדים מתקנים.

PT1
כיצד ומתי משווים בין התוצאות בפועל של הפרוייקט מול הערכות התכנון 
בחתכים של :

 לו"ז

 גודל הפרוייקט

 מאמצים ועלויות

 משאבים קריטיים

 פעילויות תכנון ופיתוח (פונקציונליות)

 סיכונים (בגים, מחויבות ללקוח, יציבות גרסה,  תלות בצד ג')

PT2    כיצד מתעדכנת תכנית הפרויקט

   PT3 
כאשר יש חריגה מהתכנון, איזו פעולה מתקנת מבוצעת וכיצד מוודאים 
ביצוע?

PT4
כיצד מגיעים להסכמה על שינויים במחויבות של הפרוייקט עם כל הגורמים 

          המושפעים מהשינויים וכיצד מוודאים מחויבות?

PT5
מי ממונה לעקוב אחרי פעילויות ותוצרים בחתכים המתוארים בשאלה  1.

PT6
אילו מדידות מבוצעות לקביעת מצב פעילות לצרכיי מעקב בפרויקט, לפי   

         החתכים המתוארים בשאלה מספר 1? ובאילו כלים?

PT7
אילו נהלים נקבעו בפרוייקט למעקב ובקרה אחרי פעילויות הפיתוח?

PT8
איך ההנהלה הבכירה עוקבת ומבקרת את תכנית הפרויקט

Requirements Management – ניהול דרישות
היעד: ליצור הבנה משותפת בין הלקוח וצוות הפרויקט לגבי הדרישות מהפרויקט.

נדרש: יצירה ושמירה על הסכמה עם הלקוח לגבי הדרישות מהפרויקט.

RM1
האם לפרוייקט יש נוהל ניהול דרישות, וכיצד הן מתועדות ומבוטאות? 
(מערכת ותוכנה)

RM2
תאר את הפרוצדורה של בקשת הכנסת תכונה או תיקון בג 

RM3
מהו המסלול לתרגום רשימת הדרישות לעדכון, למסמכי Functional Design,

          Software Design, ולמשאבים

RM4
מה הקריטריונים להכנסת תכונה חדשה לגרסה שכבר נמצאת בתהליך 
עבודה

RM5
מיהם המנהלים (OWNERS) של: רשימת הדרישות, ה DESIGN ותהליך 

          הגדרת הדרישות
RM6
עד כמה משולב תהליך ניהול הדרישות בתהליך ה- QA?
RM7
מהם אמצעי הבקרה על תהליך ניהול דרישות
Software Quality Assurance – אבטחת איכות תוכנה
היעד: לאפשר להנהלה לבקר את המוצרים ואת התהליכים המשמשים את צוות הפיתוח.

 נדרש: 

 ביקורת ובדיקת המוצרים והפעילויות על מנת לבחון האם הפרויקט עומד בתכנון ובסטנדרטים המקובלים.

 תוצאות הביקורת מועברות למנהל הפרויקט ולהנהלה לפי הצורך.

QA1
מהן פעולות ה SQA במסגרת צוות הפיתוח ?

QA2
האם הן מתוכננות? אם כן, באיזה אופן (תוצרי התכנון) ?

QA3
מהי מעורבותו של צוות SQA בתוכנית העבודה של הפרויקט ?

QA4
כיצד מופצות תוצאות בדיקות ה SQA, ולמי?

QA5
באילו רוטינות מדווח צוות ה SQA על פעולותיו וממצאיו ?

QA6
כיצד מטופלים ממצאי SQA, אלה שנפתרים ואלה שאינם נפתרים, על-ידי 

         צוות הפתוח ?

QA7
מהי השפעתו של צוות SQA על תהליכי הפתוח (בניגוד לתוצרי הפתוח)?

QA8
האם המשאבים (כולל כ"א) המוקצים לפעילות SQA (ביחס לצוותי הפתוח) 

         עונים על הצרכים?

Configuration Management – ניהול תצורה
היעד: ליצור ולשמור על השלמות של חבילת המוצר לאורך כל מסלול חייו.

 נדרש: 

 זיהוי הקונפיגורציה של המוצר בנק. זמן מוגדרות.

 ניהול ובקרה של שינויים לתצורה.

 שמירה על שלמות התצורה ויכולת מעקב אחרי שינויים בה.

CM1
מהו אופן בקרת התצורה על: מסמכי DESIGN, גרסאות ותת-גרסאות תוכנה, 
תצורת בדיקות? התייחס/י לאוטומציה, תבניות, נגישות, כלים.

CM2
כיצד מתפקד נושא ה CM כמיני-פרוייקט (תכנון, קביעת לו"ז, משאבים, 
כלים) ?

CM3
אלו שלבים במחזור חיי הפרויקט (פיתוח ותחזוקה) כלולים ב-CM?

CM4
כיצד מתבצע ניהול ותיעוד של תצורת לקוח?

CM5
מהם המדדים ואיזה מעקב מתבצע לשיפורים בתהליך ה CM ?

CM6
כיצד מנוהל הקשר בין מוצר התוכנה (הקוד) , דוח באגים, המסמכים, 
התוכניות המקוריות, האריזה ?

 CM7 
מה הם כלי הבקרה לקביעת שלמות (INTEGRITY) ה- CM (תקלות ביצור 
גרסאות וכו')?
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